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Kedves Vendégiink!

Udvézoljitk Ont Gyulan az Elizabeth Hotelben. Ebben a kiadvanyban megtalal minden
informéciét a szallodardl, amely érdekes vagy hasznos lehet az On szdmara.

Ha barmi olyan kivénsiga lenne, ami még tokéletesebbé tehetné az On kényelmét
szallodankban, kérjiik, kozolje veliink! Reméljiik, jol fogja érezni magat nalunk,
kellemes id6toltést kivanunk!

Szivélyes tidvozlettel:

a Szalloda Igazgatdja és Munkatarsai
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ALTALANOS INFORMACIOK

AGYELO Kényelme érdekében készséggel készitiink be szobajaba
agyelot. Kérjiik, jelezze igényét Recepcionkon!

AKADALYMENTESITES Sz4llodank specidlisan kialakitott, akadalymentesitett
szobakat kinal mozgaskorlatozott vendégeink részére.
Siket és nagyothalld vendégeinknek indukciés hurok
recepcionkon elérhetd. Foglaldskor kérjiik, sziveskedjen
erre vonatkozo igényét jelezni. Wellness részlegiink
kivételével szallodank teljes teriilete akadalymentesitett,
beleértve  alagsori  konferencia  részlegiinket  is.
Segitségnyujtasért  kérjiitk, forduljon  Recepcionk

munkatarsaihoz.

AUTOBERLES Amennyiben autét kivan bérelni, kérjiik, forduljon
Recepcionkhoz!

BANK, ATM Varosunkban tobb bankjegyautomata talalhatd, a

legkozelebbi a Varfiirdé fébejaratanal. Bankfiokot a
belvarosban talalhat, itbaigazitasért keresse a Recepciot.

BENZINKUT Szallodanktol 5-10 perc tavolsagra tobb toltéallomas is
talalhatd, melyekhez Recepcionk tud utbaigazitdst
nyujtani.

BORRAVALO Széllodankban az éttermi étel és ital arak tartalmazzdk a

szervizdijat. Amennyiben elégedett a szolgaltatas
szinvonaldval, a borravalot természetesen mindenhol
héldsan fogadjak. A borravald altalanosan elfogadott
mértéke a szdmla végosszegének 10%-a.

CIPOTISZTITO GEP Téritésmentesen hasznalhato cipdtisztitd berendezésiinket
szallodank éttermi folyosdjan talalja.

CIPOKANAL Cipokanalat szobaja szekrényében talal.

CSOMAGMEGORZES  Csomagjait Recepciéonk munkatarsai téritésmentesen
veszik at megdlrzésre.

CSOMAGSZALLITAS ~ Csomagjainak széllitasardl széllodank teriiletén beliil
kérésére Recepcionk téritésmentesen gondoskodik.

DOHANYZAS A dohanyzas a szallodai szobakban, folyosokon, illetve az
éttermiinkben szigortian tilos, csak a tablaval kijelolt
dohanyzdhelyeken lehetséges.
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DRESS CODE, Kérjiik, szolgaltatasaink igénybevétele soran sziveskedjen
OLTOZKODESI S T, / . 2 elgse
alkalomhoz ill6 6ltozéket valasztani. A megfeleld Sltozet
PROTOKOLL s (e .
nagyban hozzdjarul a szép, igényes kornyezethez, melyet
vendégeink szdmara biztositani kivanunk.
EBRESZTES Akivant ébresztési idGpontotjelezze Recepcionknak!
ELEKTROMOS A halozati fesziiltség 220 V. Kérjiikk, forduljon
CSATLAKOZAS

Recepcionkhoz, amennyiben adapterre vagy konverterre
lenne sziiksége!

ELEKTROMOS AUTOTOLTES

Szallodank parkoldjaban elektromos autd toltésére van
lehetdség, mellyel kapcsolatban forduljon Recepciénkhoz.

ERKEZES IDEJE, A Frkezése napjan a szoba 14.00 6ratdl all rendelkezésre.

SZOBA ELHAGYASA  gnng| korabbi megérkezése esetén a szoba elkésziilte nem
garantalt, azonban munkatdrsaink természetesen
igyekeznek minél el6bb dtadni Onnek a szobét.
Elutazdsa napjan a szallodai szoba 10.00 oraig vehet6
igénybe. Hosszabbitasi szandékat kérjiik, sziveskedjen
jelezni Recepcionkon. Amennyiben szallodank foglaltsaga
indokoltta teszi ezt, a hosszabbitasért felarat szamitunk fel.
Kései check out 12.00 6raig: 6.000 Ft/szoba, 15.00 oraig:
18.000 Ft/szoba. Késéi elutazds esetén a felszamitott dij
tartalmazza a szoba haszndlaton feliil a wellness részleg
hasznalatat is. A hosszabbitas az utazas napjan 15:00 éraig
vehet6 igénybe. 15.00 6ra utdn a teljes szobadr kertil
felszamitasra.

ESERNYO A téritésmentesen hasznalhato szallodai eserny6t kérje

. ; Recepcionkon!

FTTEREM & BAR Széallodank Almadsy éttermében magyar és mds nemzetek
specialitdsait kindljuk a hét minden napjan, amelyek

kedvezd iddjaras esetén teraszunkon is elfogyaszthatok.

Biiféreggeli: 7.00-10.00 6radig. Wellness ebéd: 12:00-14.00
oraig. Vacsora: 18.00-21:00 6raig. Bar: 6:00 oratol 22:00 oraig.
Ettermiink és barunk a szalloda fldszintjén talalhato.
Asztalfoglalasi szandékat Recepcionkon jelezheti.

EXPRESSZ VASALAS Stirgds igény esetén, egy oran beliili teljesitéssel kérhetd
vasalasi szolgdltatas. Kérjiik, hivja a Recepciét!

EXTRA TAKARO, PARNA Extra takard, illetve parna téritésmentesen igényelhetd

Recepcionkon.
FENYMASOLASI/
SZKENNELESI Térités ellenében lehet6sége nyilik fénymadsolasra, illetve
LEHETOSEG

szkennelésre. A szolgaltatas Recepcionkon érhetéel.
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FURDOKOPENY, PAPUCS Fiird6kopeny, illetve papucs téritésmentesen hasznalhato.
Flird6kopenyt, illetve papucsot szobdja szekrényében
talal. Esetleges tovabbi papucs igényét kérjiik jelezze
Wellness recepcionkon!

FURDOSZOBAI SZEK
Vendégeink kényelme érdekében kérésre a szobaba
fiird6szobai szék készithetdé be. Kérjiik erre vonatkozd
igényét recepcionk munkatarsanak sziveskedjen jelezni!

FUTES
Vendégeink kényelme érdekében a szobai flités egyénileg
szabalyozhat6. A falon  elhelyezett  termosztat
hasznalatdval  kapcsolatban  kollegdink  készséggel
tdjékoztatast nytjtanak

GYERMEKAGY

3 év alatti gyermekek részére Recepcidnkon ingyenesen
kérhetd gyermekagy.

HITELKARTYAK A szédlloda a kovetkez6 hitelkartydkat fogadja el:
Eurocard/Mastercard, Visa.

SZECHENYI PIHENG Széallodank OIP, K&H, MKB Széchenyi Pihend Kartya
KARTYA elfogaddhely. Informaciokért keresse Recepcionkat!

Magyarorszag a kozép-eurdpai idézonahoz tartozik, amely
1 o6raval jar az egyezményes koordindlt vilagidd el6tt. A

pontos id6t Recepcionktdl kérdezheti meg telefonon.

IDOZONA

INFORMACIOS Varosunkrol - ei korny.ekerol, B kuli)nfele

ANYAGOK programlehetdségekisl a  Concierge nyujt bdvebb
tajékoztatast. Informacids anyagok széles valasztéka
szintén téritésmentesen hozzaférhetd.

INTERNET, ) Vendégszobainkban, illetve éttermiinkben és barunkban

INTERNET TERMINAL sajat laptop haszndlata esetén a szélessavu vezeték nélkiili
internet hasznalata ingyenes. Tovabbi informacidért kérjiik,
forduljon Recepcionkhoz!
Vendégeink részére ingyenesen hasznalhato,
internetelérést nyujté szamitégép all rendelkezésre.
Felmeriil6 kérdés esetén kérjiikk, forduljon a Recepcid
munkatarsaihoz!

IVOviz A csapviz fogyaszthatd, azonban az ize szokatlan lehet. Das
és csendes, palackozott dsvanyvizet minibarjaban talalhat,
illetve telefonon is rendelhet szobdjaba.

JEG Kérjiikk, hivja a Szobaszervizt, amennyiben jeget Ohajt
szobajaba rendelni.
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Amennyiben a szobdjaban talalhaté barmely berendezés

KARBANTARTAS ) - )
muikddésében hibat észlel, forduljon Recepcionkhoz.
KEREKPARBERLES Varosunk és kornyéke bévelkedik izgalmas ttvonalakban.
Kolesonzéssel kapcesolatban kérje a Concierge segitségét.
KEREM, NE Amennyiben nem szeretné, hogy pihenését megzavarjak,
ZAVARJANAK!

kérjiik, sziveskedjen a szobdja ajtajara a piros, “Kérem, ne
zavarjanak” kilincskartyat akasztani. Ha ez id6 alatt
telefonhivast sem szeretne fogadni, sziveskedjen jelezni ezt
Recepcionknak. Hazirendiink értelmében szobaszamot
latogatokkal nem kozliink.

KLIMABERENDEZES A szobéban talalhaté klimaberendezésnek harom fokozata
van: gyenge, kozepes és erds. Egyéni igényeknek
megfeleléen  allithatia be a  hoémérsékletet. A
légkondiciondlds hatékony miikodéséhez, kérjik az
ablakokat tartsa zarva.

LEVELPAPIR, BORITEK  Levélpapir, illetve boriték igényét sziveskedjen
Recepcionkon jelezni. A szolgaltatas
téritésmentes.

MASSZAZS
Kilonbozé gyogy-, illetve kényeztetd masszazsokat vehet
igénybe Tiindérkert Wellness Centrumunkban. Idépont
egyeztetéssel kapcsolatban keresse Wellness Recepcidonkat.

MINIBAR A szobdaban talalhaté minibar napi egy alkalommal kertil

feltoltésre. Az arjegyzékett a minibar feletti asztalra

készitve taldlja. Szobaszerviziink segitségével 0.00 és 24.00

ora kozott tovabbi italokat is rendelhet.

MOBILTELEFON Mobiltelefon szallodank teljes teriiletén hasznalhato.
Megkérjiik azonban kedves vendégeinket, hogy szallodank
éttermében, barjdban, illetve Wellness Centrumadban
tartozkodjanak mobiltelefonjuk hasznalatatol. Vendégeink
kényelme érdekében szintén keriilendé a tulsdgosan
hangos csengetés.

Amennyiben késziilékéhez nem hozott toltét, forduljon
Recepciénkhoz, ahol tobbféle tipushoz kérhet toltot
ingyenes haszndlatra.

MOSASI- ES VASALASI  Mosési- és vasalasi szolgaltatasi igényét Recepciénkon

SZOLGALTATAS jelezheti. A szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe, az

arjegyzéket tdjékoztatonkban taldlhatja.
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NYILVANOS TELEFON  Telefonhivés Recepcionkon is kezdeményezhetd, a hivasok
dijait illetéen Recepcios munkatarsaink szivesen nyujtanak
bévebb felvilagositast.

ORVOS, ) Kérjiik, forduljon Recepcionkhoz!
GYOGYSZERTAR
PARKOLAS Széallodank zart, 24 oOran at Orzott parkoldja térités

ellenében all rendelkezésre a szomszédos, Pomucz
tabornok utca 12. szam alatt.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a
szallodank épiilete el6tt talalhato fizeté parkold nem az
Elizabeth Hotelhez tartozik, ezért esetleges parkolasi
birsagért, illetve barmilyen jellegi  karokozasért
szallodank sajnos nem tud feleldsséget vallalni.

PARNAVALASZTEK Poliészter toltet(i parndinkon kiviil, kérésére tovabbi
parnatipusok valaszhatok. Anti allergén parnaigényét
kérjiik, jelezze Recepcionkon.

PENZVALTAS EUR készpénzzel torténd fizetés Recepcionkon lehetséges,
pénzvaltasra szallodankban azonban nincs lehetdség.
Recepcios kollégaink készséggel nytjtanak tdjékoztatast a
varosban taldlhato bankokkal, pénzvaltokkal, illetve azok
nyitvatartasivalkapcsolatban.

PIPERECIKKEK Borotvalkozasi szerek, fogkefe, illetve fogkrém
Recepcionkon téritésmentesen kérhetdek.

POSTA A legkozelebbi postat a Varfiird6 fébejarata mellett talalja,
de feladdsra szant levelezdlapjait, leveleit atadhatja
Recepciénk munkatarsainak is. Az Onnek érkezé
kiildeményeketisitt veheti at.

RECEPCIO Recepcionk munkatarsai a nap 24 Orajaban készséggel
allnak kedves Vendégeink rendelkezésére személyesen,
illetve a szobai telefonon tarcsazhaté 511-es melléken.

REGGELI Kezdje jol a napjat gazdag biiféasztalunknal szallodank
Almasy éttermében, vagy j6 id6 esetén akdr a Teraszon is.
Biiféreggeli naponta 7.00-10.00 ¢éra kozott fogyaszthato.
Amennyiben szobdjdban szeretne reggelizni, rendelését
telefonon jelezheti. A reggelit 7.00 6ratol kezdddden
szolgaljuk fel, ettdl korabbi id6pont esetén, elézetés
kérésre reggeli csomagot tudunk biztositani Onnek.
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RENDEZVENYEK Szallodankban a legmodernebb technikaval felszerelt
konferenciatermek taldlhatdak. Szallodank tokéletes
helyszin konferenciak, uzleti megbeszélések,
tovabbképzések, ebédek, sajtétajékoztatok, targyalasok,
egyéb Osszejovetelek lebonyolitasara. Rendezvénytiik
sikerét mindenre kiterjedd figyelmiink garantdlja.
Recepcionk 6rommel all rendelkezésére érdeklodés esetén.

SZAMITASTECHNIKAI Laptopjaval, illetve a széllodai internethasznélattal

SEGITSEGNYUJTAS kapcsolatos segitségnyujtassal Recepcionk munkatarsai
allnak szives rendelkezésére. Térités ellenében napkozben
szallodank rendszergazdaja is Vendégeink rendelkezésére
all el6zetes egyeztetés esetén.

SZAUNA Szaunankat szallodank Tindérkert Wellness
Centrumaban taldlja az épiilet 1. szintjén. Wellness
szolgaltatasainkrdl a tovabbi oldalakon talal részletes
tajékoztatot.

SZEE, ~ Kérjiik, értéktargyait a szobaszéfben vagy Recepcionkon
FELELOSSEGVALLALAS 4141hat6 ingyenes széfben helyezze el! Olyan
értéktargyakért, amelyeket nem ezekben tart, a szalloda

nem vallal felel8sséget.

SZOBAFOGLALAS Amennyiben kovetkezd itt tartozkoddsdra szeretne szobat
foglalni, kérjiik, forduljon Recepciénkhoz! Legkedvezdbb
ajanlatainkért  keresse fel szdllodank  honlapjat:
www.elizabeth-hotel.hu. Amennyiben rendszeresen
latogatja szallodankat, érdeklédjon egyéni- és céges
torzsvendégprogramjainkkal kapcsolatban, Recepcionk
orommel all szives rendelkezésére!

SZOBAI ETEL- ES

ITALVALASZTEK Vendégeink szamdra a szobai ételfogyasztas 7-21 Oraig,
italfogyasztds a nap 24 orajabann biztositott. A szobai
minibar termékeinek drait a tajékoztato lapon olvashatja. A
szobaszerviz étel- és italvalasztékat tajékoztatonkban talalja
mellékletként.

SZOBATAKARITAS, Szobaasszonyaink a hét minden napjan végzik a szobak

TEXTILIACSERE napi takaritasat. Turndow service szolgdltatdsunk a
recepcion torténd eldzetes egyeztetés alapjan igényelhetd.
Agynem(i cseréje hetente két alkalommal torténik.
Amennyiben a textilidk tovabbi cseréjét kéri, sziveskedjen
igényét Recepcionkon jelezni.

Kornyezetiink megovasa érdekében a torolkozoit hetente
két alkalommal cseréljitk. Amennyiben tovabbi cserét kér,
kérjiikk, hagyja a fiirdészoba padldjan a cserélni kivant
torolkozot. Amennyiben a torolkozot a szobaasszonyok
felakasztva talaljak, a heti két alkalommal torténé csere
érvényes.


http://www.elizabeth-hotel.hu/
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TALALT TARGYAK Talalt targyakkal kapcsolatban kérje Recepcionk segitségét.
A romlandd cikkek kivételével a taldlt targyakat hat
honapig 6rizziik meg téritésmentesen.

TAXI, TRANSZFER Taxi- illetve transzferszolgaltatassal kapcsolatban kérjiik,
forduljon Recepcionkhozbo6vebb felvilagositasért!

TELEVIZIO A kabeltelevizio  csatornakinalata a kovetkezd
oldalakon olvashatd. A televizidkészilék teletext meniije
segitségével tdjékozodhat a miisorral kapcsolatban.

TERKEP Varosunk és kornyékének ingyenes térképe Recepciénkon
kérhetd.

TUZVEDELEM Kérjiik, olvassa el figyelmesen a szobaban elhelyezett

tizvédelmi tdjékoztatot és nézze meg a vészkijaratok
helyét! A folyoson zolden vilagité tablak mutatjdk a
vészkijaratokhoz vezetd legrovidebb utat. Ha tiizet észlel,
kérjiik, hivja a Recepciét az 511-es melléken! Minden
emeleten jol lathato jeloléssel talalhatok tlizolto késziilékek
és piros tlizjelz6 szekrények. A liftet ne haszndlja! A
lépcséhazon keresztiil a foldszintre és onnan az utcéra,
illetve a szalloda udvarara juthat.

UJSAGOK, NAPILAPOK  Napilapok és magazinok barunkban talalhatoak.

USZOMEDENCE Usz6- és masszazsmedencék a szélloda -1 szintjén
taldlhatéak, valamint szezondlisan a hotel kertjében
kiiltéri medencénk is rendelkezésére all.

Wellness szolgaltatdsainkrdl a tovabbi oldalakon talal
részletes tajékoztatot.

UZENETEK Beérkez$ tizeneteit automatikusan szobajaba vissziik
Onnek. Amennyiben piros, ‘Kérem, ne zavarjanak’ tabl4jat
taldljuk kilincsére akasztva, munkatdrsunk {izenetjelz6
kilincskdrtyat helyez el Onnek.

UZLETEK A varosunkban talalhato¢ {izletek cimeivel, nyitvatartasaval
kapcsolatban Recepcionk munkatarsai tudnak részletes
informéaciéval szolgalni Onnek.

Vallfak a beépitett szekrényben taldlhatok. Tarcsdzza
Recepcionkat, amennyiben tovabbi vallfakat szeretne
szobajaba kiildetni.

VALLFAK
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VAROSNEZES, KIRANDULAS

VARROKESZLET

VARRO SZOLGALTATAS

A recepcidnk mellett talalhato Concierge gazdag programajanlat-
tal szolgal és szivesen ad tanacsot a kiilonb6z6 lehet6ségekrdl.

Varrdkészletet a szobaja szekrényében taldl. Tovabbi varro-
készletért, kérjiik hivja a recepciot.

Ruhanemtik javitasa térités ellenében lehetséges. Tovabbi
informacideért kérjiik, forduljon Recepcionk munkatarsahoz!

VASALO, VASALODESZKA

VAZA

VENDEGSZOBA HIVASA

VIRAG

WELLNESS,
NAPOZOTERASZ

WIFI

Kérjiik, hivja Recepcidonkat ingyenesen hasznalhato vasaldért
és vasalddeszkaért.

Amennyiben vazara van sziiksége kérjiik hivja a Recepciot!

Amennyiben masik vendégszobat szeretne telefonon hivni,
késziiléke nyomogombijaival a szobaszamot kell tarcsdznia.
Amennyiben nem ismeri a tarcsdzni kivant szobaszamot,
hivja Recepciénkat, munkatarsunk készséggel kapcsolja
Onnek a kért melléket!

Részletes tajékoztatot a telefonhasznalattal kapcsolatban
mellékelten talalhat.

Amennyiben virdgcsokrot szeretne rendelni, kérjiik,
forduljon Recepcionkhoz.

Tindérkert Wellness Centrumunk, fithesztermiink
hétkoznapokon 10:00 — 20:00 ora, szombaton 9:00 — 21:00
ora, illetve vasarnap 8:00 — 20:00 ora kozott tart nyitva.
Exkluziv varpanordmas napozoteraszunk és medencénk
hasznalata szallovendégek részére téritésmentes. Wellness
részleglink téritésmentes és téritéses szolgaltatasairol
tajékoztatonk mellékletében talal részletesebb ismertetdt.

Széallodank szobdiban, illetve kozos tereiben ingyenes wifi
elérhetdséget biztositunk Vendégeinknek. Az ehhez
sziikséges koédot Rececpionk téritésmentesen
rendelkezésiikre bocsatja.
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M1

M2

Duna Tv
M4 Sport
Duna World
M>5

RTL Klub
TV2

Hir TV
ATV

Life TV
TV4

Film +
Viasat 3
Viasat 6
Prime
Story 4
RTL 2
SuperTV2

TV csatornak

28.
30.
31.
34.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

230.
231.
234.

Film Café
Ozone Tv

Da Vinci

Mozi+

Comedy Family
RTL+

Muzsika Tv
Spektrum Home
Slager Tv

Pesti Tv

CNN

Euronews
Sportl

Csaba Tv

Gyula Tv

TVR1
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TELEFON

SZALLODAN BELULI HIVOSZAMOK

Recepcid 511
Szobaszerviz 513
Fitness/Wellness 520
Szobabdl szobaba Akivantszobaszam

SZALLODAN KIVULIBESZELGETESEK

Szobai telefonkésziiléke segitségével lehetésége van kozvetlen hivasok lebonyolitaséra. Igy a
Recepci¢ segitsége nélkiil a vildg szinte valamennyi varosat kozvetleniil hivhatja.

VAROSI BESZELGETESEK

Amennyiben Gyulan beliil kivan telefondlni, tarcsdzza a “9”-t és a bugo hang utan a kivant
telefonszamot.

BELFOLDIBESZELGETESEK
Magyarorszagon beliil, Gyulan kiviil a kivant szam el6tt tarcsazza a “9-06” szamokat.
KULFOLDI BESZELGETESEK

Nemzetkdzi hivasok el6tt tarcsdzza a “9-00” szamokat, majd az adott orszag hivészamat, a varos
hivészamat “0” nélkiil, végiil akivant kapcsoldsi szamot.

Példa:
Egy berlini telefonszam (030) 1234567

900 49 30 1234567

az orszag hivoszama avaros hivoszama az el6fizetd telefonszama

FONTOS

El6fordulhat, hogy rovid ideig varnia kell, amig a kapcsolas 1étrejon. Amennyiben hosszabb
varakozas utan sem torténik meg a kapcsolas, kérjiik ismételje meg a hivast!

DIJAK

Telefonhivasainak dija automatikusan a szobaszdmldjara keriil. Dijmentes hivdszdm tarcsazasakor
alapdijat szamolunk fel.

A kovetkezd oldalon egy listat taldl, ahol szamos, a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt orszag
hivészamat tlintettiik fel. Tovabbi informacidkért kérjiik, forduljon recepcids kollégainkhoz.



ORSZAG
AMERIKAI

EGYESULT ALLAMOK
ANDORRA
ARGENTINA

AUSZTRALIA
AUSZTRIA

BELGIUM
BOSZNIA
HERCEGOVINA
BRAZILIA
BULGARIA
CHILE

CIPRUS

CSEH
KOZTARSASAG
DANIA
DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG
ECUADOR

EGYESULT

ARAB EMIRATUSOK
EGYIPTOM
ESZTORSZAG
FINNORSZAG
FRANCIAORSZAG

HOLLANDIA

INDONEZIA
IRAN
IRORSZAG
IZLAND
IZRAEL
JAPAN

HONGKONG

HORVATORSZAG
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ORSZAGOK HIVOSZAMAI

HivOsZAM  IDOELT ORSZAG HIiVOSZAM IDOELT
KANADA 001 -5-10
001 5-12 KINA 00 86 +7
00 376 0 KOREA (DEL) 00 82 +8
00 54 -4 KOREA (ESZAK) 00 850 +8
00 61 +7 +9 KUVAIT ) 00 965 +2
00 43 0 LENGYELORSZAG 00 48 0
00 32 0 LIECHTENSTEIN 00 423 0
LUXEMBURG 00 352 0
00 387 0 MAGYARORSZAG 00 36 0
00 55 -4 MALAJZIA 00 60 +7
00 359 +1 MEXIKO 00 52 -7
00 56 -5 MONACO 00 377 0
00 357 0 NAGY-BRITANNIA 00 44 -1
NEMETORSZAG 00 49 0
00 420 0 NORVEGIA 00 47 0
00 45 0 OLASZORSZAG 00 39 0
OROSZORSZAG 007 +2 +11
00 27 +1 PAKISZTAN 00 92 +4
00 593 -6 PARAGUAY 00 595 -4
PORTUGALIA 00 351 -1
00971 +2 +3 ROMANIA 00 40 +1
00 20 +1 SAN MARINO 00 39 0
00 372 +1 SPANYOLORSZAG 00 34 0
00 358 +1 SVAJC 00 41 0
00 33 0 SVEDORSZAG 00 46 0
00 31 0 SZERBIA 00 381 0
00 62 +6 +8 TAJVAN 00 886 +7
00 98 +2 +5 TOROKORSZAG 00 90 +1
00 353 -1 TUNEZIA 00 216 0
00 354 -1 UJ-ZELAND 00 64 +11
00 962 +1 UKRAJNA 00 380 +1
00 81 +8 VATIKAN 00 379 0
00 852 +7 SZINGAPUR 00 65 +7
00 385 0 SZLOVAKIA 00 421 0
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TUNDERKERT WELLNESS CENTRUM

ELSO LATOGATAS A WELLNESS CENTRUMBAN

Szallodank wellness centruma a nyugalom, feltoltddés szigete. Kérjiik, hogy latogatasa alkalmaval
On is tisztelje meg pihenésre vagy6 vendégeinket és legyen tekintettel az alabbiakban ismertetett
szabalyokra. A wellness centrum teriiletén szigoruan tilos a dohdanyzas, illetve mobiltelefon
haszndlat. Italfogyasztas kizarolag mtanyag poharbol lehetséges, alkoholos italok fogyasztdsa a
wellness centrum teriiletén nem megengedett. Lazas, fert6z0 betegek, ittas vagy kabitdszer hatdsa
alatt 1év6 személyek, valamint borbetegségben szenveddk a wellnesst nem haszndalhatjak. Szaunazas
14 éves kor alatti gyermekeknek nem megengedett. Vendégeink részére a fiirdékopeny és wellness

torolkozd hasznalata téritésmentes. Papucsot szintén wellness recepcidnkon kérhetnek.

Wellness centrumunk hétkéznapokon 10.00 - 20.00 oraig, szombaton 9.00- 21.00 6raig, vasarnap 8.00 —
20.00 oraig varja kedves Vendégeinket. Amennyiben ettdl eltérd idépontban kivanja igénybe venni

szolgdltatasainkat, kérjiik, forduljon recepcios kollégankhoz!
MEDENCEK HASZNALATA

Az sz6- és élménymedencék hasznalata el6tt a zuhanyozas higiéniai okokbdl kotelezd. A medencék
élményelemeinek bekapcsolasahoz személyzetiink készséggel nyujt segitséget. Kérjiik, az
élményelemek bekapcsolasakor legyen tekintettel a mar a medencében tartézkodd kedves

Vendégekre.
SZAUNA VILAG LATOGATASA

Wellness cetrumunk finn szaundja, gbézkabinja illetve aroma szaundja alapvetéen fedett testtel -
fiirdéruhdban, szauna lepeddben - haszndlatos. Soha ne iiljiink, vagy fekiidjiink meztelen testtel a
fara. Nem illik és egészségiigyi szempontbdl sem ajanlott. A szauna lepeddt teritsék tigy a fara, hogy
az egész testitk raférjen (a ldbak is) Papucsot hagyjdk kint az ajté kozelében. A szauna ajtot
igyekezziink magunk el6tt és utdn gyorsan nyitni és zarni. Nem illik hangos beszéddel és
telefondldssal zavarni a szaundzast élvezni kivandk nyugalmat. Vonatkozik ez a szaunaban vald
tartézkodasra és a pihend részre is. Illoolaj hasznalata el6tt mindenképpen illik megkérdezni, hogy a
szaunaban {il6k egyetértenek-e vele és a konkrét olajat illetéen is, hiszen lehet, hogy valakinél
allergids tiineteket valt ki. Ne haszndljunk tal sokat az olajbdl akkor sem, ha egyetértenek a
haszndlattal. Szaundzast kovet6 medencehasznadlat el6tt az Gjboli zuhanyozas higiéniai okokbol

kotelezd.
MASSZAZS

A szamtalan ingyenesen rendelkezésre 4ll6 szolgaltatas mellett széles masszazsvalasztékkal is varjuk
Vendégeinket, ezek igénybe vétele azonban eldzetes idépont egyeztetés alapjan torténik. Masszazs
igényét személyesen, vagy telefonon az 520-as melléken jelezheti. Az el6zetesen egyeztetett és
visszaigazolt idépont azonban legkésébb 12 6ran beliil mdédosithatd, vagy mondhatd le, ellenkezd
esetben 50% keriil terhelésre. Amennyiben 1 éran beliil mondja le a foglalast, vagy nem jelenik meg a

lefoglalt id6ben, a teljes Osszeg terhelésre kertil.
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WELLNESS SZOLGALTATASAINK

MEDENCEK

A Tindérkert Wellness Centrum 50 m2 teriilet(i fedett medencéje ellenaramoltatd berendezéssel és
hidromasszazs élményelemekkel felszerelt. 3 il6, 2 fekvé és 6 allohely varja a viz alatti
sugarmasszazs révén ellazulni vagydkat. A 27 és 34 °C-os medencékben tigy érezheti, mintha egy
tiindérekkel és pillangdkkal koriilvett toban flird6zne. A viz testmeleg hdmérséklete miatt nyugtatd

hatdsu dlmatlansag, szorongas esetén.

Szabadtéri medencénk a nyari honapokban illetve iddjaras fliggvényében egyedi panoramaval

biztositja az élményteli kikapcsolodast.
JACUZZI

4 személyes jacuzzi 4ll vendégeink rendelkezésére. A pezsgéfiirdOben egyszerre élvezheti a felaramlo
stritett leveg0 és a szordfejekbdl kilovelld vizsugarak masszirozasat. Egy 15 perces martdzas a 34 °C-
0s jacuzzi vizében ellazitja az izmokat és javitja a keringést. Hasznalatuk nem ajanlott cukorbetegek

és visszértagulatban szenveddk szdmadra.
KNEIPP VIZI SETA

Wellnessiink rendelkezik Kneipp-labfiirdével, mely olyan érzést kolcséndz Onnek, mintha egy hegyi
patakban sétalna. A labszarkozépig éré hideg vizes medence aljan elhelyezett lapos kavicsokon
1épdelve On teljesen felfrissiilhet.

FINN SZAUNA

Abachifabdl késziilt 6 személyes finn szauna varja kedves vendégeinket. A magas hémérséklet (80-90
°C) és alacsony paratartalom (10%) serkenti a keringést, valamint ellazitja és felfrissiti a testet és a
lelket. A szauna alkalmas iziileti gyulladasok, allergia és elégtelen keringés kezelésére egyarant. A
szaunazas kozbeni illetve utani felfrissiilését biztositja a szaunazuhany. A hirtelen Onre zdul6 hideg

viz 10 masodperc alatt hiiti le Ont, mintha egy vizesésben vagy nydri zdporban fiirdene.
AROMA KABIN

A 30 °C-o0s, aromaparologtatds nedves kabin azok szdmara is kellemes élményt biztosit, akik nem
szeretik a finn szauna magas hdmérsékletét vagy a gézkabin paradus levegdjét. A ftott padokon

relaxalva élvezheti a kiilonféle illdolajok gyogyito, nyugtatd és stressz csokkentd hatasat.
GOZKABIN

5 személyes gézkabinunkban 43 °C-os, 100%-0s paratartalmu levegd biztositja az ellazulast. A forrd
gbz megnyitja a poérusokat, eltavolitja a méreganyagokat, tisztitja borét, és megnyugtatja testét. A
gbzkabin haszndlata segiti az asztma, a reuma, az izomfdjdalmak és egyes keringési zavarok

kezelését.
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INFRASZAUNA

Az infraszaundban az infra-vords sugarak altal kozvetitett hé 80 szazaléka kozvetleniil a testben
koncentralodik, mig a hagyomanyos rendszer(i szaundban ez mindossze 20 szazalék. A szauna
kabinban tapasztalhaté 35-55 C°-0s hdmérséklet kevésbé terheld a szivnek, a belélegzett levegd nem
éget, és mivel mélyen behatol a bor hamrétege ald, igy sokkal hatékonyabb is lehet, mint a

hagyomanyos szaunakban.

FITNESZTEREM

A sport remek Oromforrds, hiszen stresszmentes és még szorakoztat is! Mozgdsba hozza vér-és
nyirokérkeringésiinket, ezaltal a salakanyagok is gyorsabban szallitddnak el. Fitnesztermiinkben kézi

sulyzok illetve kardiogépek segitségével végezheti el edzésprogramjat.

SZOLARIUM

Az allé szolariumban a napfény hatasa egy feliiditd és boldog életérzés gondolatat ébreszti fel

benniink. Ajanljuk, hogy hetente legfeljebb haromszor szolariumozzon, alkalmanként minimum 6

percig.
6 perc 700,- Ft

SOBARLANG

Terapias sobarlangunk falait himalajai sotéglak és parajdi sorogok boritjdk. A sobarlangba befutt
tengeri sos levegd tovabb fokozza a parolgd sé kivald élettani hatdsait. A terdpias kezelés alatt a

sObarlang paratartalma 70-90%, mig homérséklete 20-24 °C.

A parolgo so kiilséleg és belsdleg egyarant kifejti pozitiv hatdsait, puhitja a bort, a belégzése pedig
gyulladascsokkenté hatdst. Alkalmas légzdszervi betegségek, asztma, iziileti és bdrproblémak
kezelésére. Fokozza az ellendlld képességet, segiti a vér méregtelenitését és az dregedési folyamatok

lassitasat.

45 perc 1 500,- Ft
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MOSASI- ES VASALASI SZOLGALTATAS

Mosas és vasalasi szolgaltatasi igényét Recepcionkon jelezheti. A szolgaltatas térités ellenében vehetd
igénybe, az arjegyzéket az aldbbiakban talalhatja.

FERFIAK

Ing

Polo

Fehérnemii

Pulover

Farmernadrag
Szabadid6nadrag/felsé
Rovidnadrag

Pizsama

Flird6kopeny

Zokni

FERFIAK

Ing

Nadrag
Nyakkendd
Pulover

Sal

Mosas

1.400,-
1.000,-
800,-

2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
1.300,-
3.000,-
500,-

Vasalas

1.000,-
1.200,-
600,-
1.100,-
800,-

MOSAS

VASALAS

HOLGYEK

Bluz

Polo

Fehérnemi
Alsészoknya

Pulover

Farmernadrag
Szabadidénadrag/felsé
Halding

Flird6kopeny

HOLGYEK

Blaz
Szoknya
Nadrag
Kendd/sal
Pulover

Mosas

1.400,-
1.000,-
800,-

1.300,-
2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
3.000,-

Vasalas

1.000,-
1.200,-
1.200,-
600,-

1.100,-

Mosasra, vasalasra szant ruhanemtiit a beépitett szekrényben taldlhaté mosodai zsakban adhatja at
Recepcionkon, illetve kérheti az atvételt telefonon.

A reggel 9.00 oraig atadott ruhanemtk tisztitdsa, vasaldsa munkanapokon a megegyezd napon
délutanig elkésziil. Hétvégéken, munkasziineti napokon, illetve a reggel 9.00 dra utan jelzett
igények esetében a megegyez6 napra kért szolgaltatasért 50% felarat szamitunk fel.

A15.00 6ra utan beérkezé megrendelések a kovetkezd nap délelStt keriilnek teljesitésre.

Vasalasi szolgaltatas 100% felar fizetése esetén 1 6ran beliil is kérhetd.
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Dear Guest!

Welcome to the Hotel Elizabeth in Gyula, thank you very much for choosing our hotel! In this guide
booklet, you will find all the useful information about our hotel and services you may need during
visit. Should you have any questions or wishes, that would make your stay even more pleasant and
convenient, please feel free to contact us. We hope, you will enjoy your stay in Gyula and wish you a
pleasant stay with us!

Cordial greetings
the Hotel Management and Hotel staff
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GUEST SERVICE DIRECTORY

ACCESSIBILITY The hotel can provide rooms for handicapped people. An

induction loop is available at our reception for deaf and
hard of hearing guest.
Please mention the exact needs when making the
reservation. Apart from the wellness area, the entire
building is accessible for handicapped people, including
the Conference rooms in the -1 floor. Should you require
any help, please contact the Reception.

AIR-CONDITIONING  Individually controlled air-conditioning is available in all of
our guest rooms. The fan has three intensity levels: low,
medium and high.

BABY COT Baby cots are available free of charge through our
Housekeeping. Please, call the Reception for information!

BANK There are several ATM machines in the town of Gyula.
The nearest bank is located in the walking area at the
centre. For further information please contact the
Reception.

BATHROBE, SLIPPERS  You will find a bathrobe and slippers in your room's
closet. Please indicate the need for any additional slippers
at our Wellness reception!

BATHROOM CHAIR

For your convenience, we may provide chair to your
bathroom wupon request. Please, kindly contact the
Reception to have the chair delivered to your room.

BICYCLE RENTAL There are several possibilities for bike tours in the area.
Please contact with Concierge, if you wish to rent a bike
or need information of routes.

BREAKFAST Start your day with a sumptuous buffet breakfast in our
Restaurant Almadsy or the adjoining Terrace from 7.00am
until 10.00am. Should you wish to have breakfast in your
room, please, kindly place your order by phone. Breakfast
in the room is available from 7.00am. Breakfast boxes are
available before 7.00am on demand, if requested on the
day before.

CAR RENTAL Should you wish to rent a car, please, kindly contact our
Reception for further information and rental terms and
conditions.

CHECK-IN On the day of arrival we have your room prepared for you

CHECK-OUT as of 2 pm. On the day of departure we kindly ask you to
vacate your room until 10.00 am. If you require a late check-
out, please contact the Reception.
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CITY MAP The map of Gyula and its surroundings is available at our
Reception free of charge.

CLEANING THE ROOM  Our Housekeeping does the daily cleaning every day.

Bed linen is changed twice a week, unless otherwise
requested. In order to protect the environment, towels are
also changed twice a week. Should you wish to have your
towels changed more frequently, please leave them
dropped on the bathroom floor. Should you leave your
towels hanging in the bathroom, it means you do not
wish to have them changed. Our turndow service can be
requested by prior arrangement at the reception.

CLOTHING REPAIRS  Repairs of clothing are available on demand for a charge.
Please, contact our Reception for further information.

COAT HANGERS Coat hangers can be found in your wardrobe. Should you
require more than the amount provided, please do not
hesitate to contact the Reception

COMPUTER Should you have difficulties with your laptop or Wi-Fi
ASSISTANCE connection, please, contact our Reception for assistance.
Our IT technician is also at your kind disposal on demand

for a charge, in case of advance request.

CREDIT CARDS The following major credit cards are accepted: Maestro,

Mastercard and Visa. Please, contact our Reception for
further information.

DO NOT DISTURB In case you do not wish to be disturbed, please hang your
red “Do not disturb” card on your door. If phone calls
should not be passed to your room, please advise the
Reception. Itis part of our security policy not to give out any
room numbers of our hotel guests.

DRESS CODE We kindly ask you to help us to keep our high standard. An
appropriate dress code allows us to offer a nice and
comfortable atmosphere to all our guests.

DRINKING WATER The tap water can be drunk, although it might have
taste. Bottled still and sparkling water can be obtained
from your minibar in your room or from the Room Service.

ELECTRICITY
The voltage is 220V in Hungary. Please, contact our

Reception for adapters or converters.
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ELECTRIC CAR CHARGING
It is possible to charge an electric car in our parkplace,
please contact our Reception.

ENVELOPE & PAPER  Please contact the reception for your complimentary
envelope and paper.

EVENTS Our conferences offer state-of-the-art equipment for your
events and conferences. The Elizabeth Hotel provides a
perfect place for arranging smaller events, business
meetings, trainings, lunches, conversations and other
gatherings. Our all-out thoughtfulness guarantees the
success of your programme.

EXPRESS IRONING In case of an urgent request, express ironing with delivery
within one hour is available. Please, contact the Reception
for furtherinformation!

EXTRA BLANKET & Please, contact our Reception to have a complimentary

PILLOW extrablanket or pillow delivered to your room.

FIRE ESCAPE PLAN Please, read the instructions in case of fire carefully and
locate the emergency exits! Green lights on the corridors
guide you to the exits in case of emergency. Should you see
fire, please, immediately dial extension 511 for the
Reception! The fire extinguishers and fire alarms are well
marked in red. Do not use the elevators! The staircase
leads you to the ground floor to courtyard of the hotel.

FLOWERS Please contact the Reception should you need a flower
bouquet.

FORGOTTEN If you have forgotten any essential toiletry items, please

SOMETHING? : : :
contact the Reception. We will be happy to deliver
complimentary shaving cream, disposable razors,
toothbrush and toothpaste.

HEATING Please contact the Reception for additional heating facilities
you may require to make your stay more comfortable.

ICE Please contact the Room Service if you wish ice to be
delivered to your room.

INFORMATION Brochures and information materials about the city of

Gyula and its surroundings are available from Concierge

IRON & IRONING BOARD  Please contact the reception for your complimentary iron
and ironing board.

LAUNDRY SERVICES Laundry and ironing services are available on demand and
for a charge. The pricelist is attached to our Guest Service
Directory. Please, contact our Reception for information.
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LOST AND FOUND Please contact the Reception to assist you. Most lost and
found articles, except for perishable items, are kept for six
months.

LUGGAGE ASSISTANCE The hotel provides assistance with luggage free of charge.
AND STORAGE Our Reception also provides complimentary luggage
storage services on demand.

MAINTENANCE Should you find any equipment in your room to be out of
order, please kindly inform the Reception.

MASSAGE Different sorts of medical and relaxing massages can be
booked in our Wellness Centre. Please, make your
appointment.

MESSAGE Messages will be delivered directly to your room.
For all your incoming messages while you wish to be
undisturbed, we will leave a note on your door asking to
contact the Reception to pick up your message whenever it
is suitable for you.

MINIBAR You have a private minibar in your room that will be refilled
on a daily basis. For the prices, please refer to the menu that can
be found on top of the bar. Should you require any additional
drinks from 0:00 to 24:00 hour, please contact the
Reception.

MOBILE PHONE
© © Mobile telephones can be used all over the hotel. Although

kindly refrain from usage in the restaurant, bar and
wellness areas. For the well-being of our guests we trust on
your kind understanding that the ringing tone has to be
kept on a low level throughout the garden terrace area and
inside the hotel.

If you wish to charge your telephone in the room, please
note that is only possible when the key card is inserted in the
white electricity box next to the room door. Please contact
the Reception for mobile phone chargers, if you have
forgotten to bring yours.

EUR cash payment at the Reception is accepted, but money
exchange in the hotel is not possible. The Reception may
advise you of the nearby banks and exchange offices, also
about their opening hours.

MONEY EXCHANGE

NEWSPAPERS,

Newspapers and magazines are available at the Bar.
MAGAZINES



PARKING

PETROL STATION

PHARMACY,
MEDICAL ASSISTANCE
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The charge of parking is 1500 HUF/car/night in our guarded
courtyard. our car park is located on the adjacent street

Please, be advised of the fact that the parking places in front
on the street do not belong to our hotel and are for a certain
charge. Therefore, the hotel does not take responsibility
for any parking fines or damages caused to the cars, that
are parked outside.

There are several petrol stations near the centre of the town
within 5-10 minutes by car. Please contact the Reception for
directions.

Please, contact our Reception

PHOTOSCOPYING & SCANNING Photocopying & scanning are available at the

PILLOW MENU

POST OFFICE

PUBLIC TELEPHONE

RADIO

RECEPTION

RESTAURANT & BAR

Reception for a charge. Please, contact our Reception for
further information and rates.

Apart from the polyester pillows, which are provided in
every guest room. Hypoallergenic pillows are available
free of charge on demand.

The closest post office is located next to the entrance of the
Castle Bath Thermal Spa. If you wish to send your mail,
please hand it on to the Reception who will handle it for
you.

Telephone calls could be initiated from our Reception.
Please, contact the Reception for further information and
rates.

For a list of available radio channels and frequencies please, kindly
contact the Reception team!

Our Reception team is at your kind disposal 24 hours
every day of the week either in person or via house phone
on extension 511.

Our Restaurant Almasy offers Hungarian and International
cuisine every day of the week. Under favourable weather
conditions, our terrace is also available.

Buffet breakfast: 7.00-10.00

Wellness lunch: 12.00-14.00

Dinner: 18.00-21.00

Our Bar offers a terrace overlooking the Gyula Castle.
Opening hours: 6.00-22.00

ROOM RESERVATION Should you wish to book a room for your upcoming visit,

please, kindly contact our Reception. Visit the official website
of the Elizabeth Hotel for the best available rates and
discounted package offers: www.elizabeth-hotel.hu. Should
you plan to visit our hotel more frequently, please request
information about our loyalty programme.
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ROOM SERVICE Room service is available for our guests. For our guests, in-
room food is provided from 7 am to 9 pm, drinks are
available 24 hours a day.

The prices for the minibar are indicated on the info sheet on
the desk. The menu of the Room service is available in the
Guest Service Directory.

ROOM TO ROOM CALLS For calling from one room to another please call the 3 digits
room number. If you wish to be transferred by the
Reception, please call 511.

SAFE AND Please, keep your valuables in the room safe or at our

RESPONSIBILITY Reception. The hotel does not take any responsibility for

valuables notbeing kept in the safe.

SAUNA You find our sauna in the Wellness Centre.

SEWING KIT A sewing kit can be found in the wardrobe in your room.
Should you require another set or any assistance, please
contact the Reception.

SHOE SHINING Please, place your shoes in front of your door, if you wish

to have a complimentary overnight shoe polishing
service. Shoe shining machine is also free to use for hotel
guests. The machine is located at the Restaurant Foyer.

SHOPS Please contact the Reception for the list of shops and
opening hours.

SIGHTSEEING

EXCURSIONS Gyula and its surroundings offer a wide range of

programmes and excursions. Please, contact our Concierge
for furtherinformation.

SMOKING Smoking in the hotel rooms, corridors and the restaurant
is strictly forbidden! Smoking is only permitted at the
designated place.

SWIMMING POOL Swimming and massage pools are located on the -1 level
of the hotel, and our outdoor pool is also available
seasonally in the hotel’s garden. You can find more about
our wellness services on the following pages
detailed information.

TAXITRANSFER Please, contact our Reception for rates and information.

TELEVISION The channel list for the cable TV is indicated on the info
sheet on the desk. TV programmes are available via teletext
service.

THROW RUG Throw rug is provided on demand for your convenience.
Please, contact our Reception to have it placed by your
bed



Elizabeth Hotel**** — Vendégtdjékoztatd/ Guest Service Directory/ Allgemeine Informationen

TIME The local time in Hungary is based on the Mid-European
time (Greenwich Mean Time +1 hour). To find out the exact
time, please contact our Reception.

TIPPING In our hotel the restaurant food and drink prices include
the service fee. Should you feel that you received a very
good service, of course a tip is welcome. As a general idea
10% of the total price is recommended.

VASE Please contact the Reception, should you require a flower
vase.
UMBRELLA Umbrellas as complimentary to use and are available at

the front door.

WAKE-UP SERVICE Please, kindly advise our Reception about the time you
wish to have the wake-up call for.

WELLNESS CENTRE Our Wellness Centre is open between 10.00-20.00 on
weekdays, 9.00-21.00 on Saturdays and 8.00-20.00 on
Sundays. The exclusive sundeck overlooking the Gyula
Castle is free to use for hotel guests. Further information
regarding the facilities of the health club is available in

the Guest Service Directory.

WI-FI,

PC TERMINAL Complimentary high-speed Wi-Fi internet access is
provided in our rooms, restaurant, bar and common
areas in case of using own laptop or Smartphone. Your
dedicated username and password is indicated on the
folder of the key card. Our internet PC terminal is located
in the Bar and is also complimentary to use. Please,
contact our Reception for further information.
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TELEPHONE

HOTEL EXTENSIONS' DIRECTORY

Reception 511
Room service 513
Wellness 520
Room toroom Room number
MAKINGACALL

Using the direct-dial telephone in the room, it is possible to make city or international calls without the
interaction of the Reception.

LOCALCALLS

Should you wish to call a phone number in Gyula, please dial “9”. After the tone, you can dial the
desired number.

DOMESTIC CALLS
Should you wish to call aline in Hungary out of Gyula, please, dial “9-06” before the desired number.
INTERNATIONAL CALLS

Should you wish to make an international call, please dial “9-00”, the country code, the city code and
the desired number.

Example:
Dialling a Berlin phone number (030) 1234567

900 49 30 123456
country code city phone
IMPORTANT

Minor waiting time is expected before being connected. In case of not being connected even after a
certain waiting time, please, try to dial the number again.

TARIFFS

The rates of the phone calls are automatically charged to your room. In case of dialling toll-free
numbers, we charge abase connection fee.

Country codes for several countries are listed on the following page. Please, contact the Reception for
further information and tariffs.
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COUNTRY CODES

COUNTRY COUNTRY TIME COUNTRY COUNTRY TIME
CODE ZONE CODE ZONE
ANDORRA 00 376 0 KUWAIT 00 965 +2
ARGENTINA 00 54 -4 LIECHTENSTEIN 00 423 0
AUSTRALIA 00 61 +7 +9 LUXEMBOURG 00 352 0
AUSTRIA 00 43 0 MALAYSIA 00 60 +7
BELGIUM 00 32 0 MEXICO 00 52 -7
BOSNIA MONACO 00 377 0
HERZEGOVINA 00 387 0 NETHERLANDS 00 31 0
BRAZIL 00 55 -4 NEW ZEALAND 00 64 +11
BULGARIA 00 359 +1 NORWAY 00 47 0
CANADA 001 -5 -10 PAKISTAN 00 92 +4
CHILE 0056 -5 PARAGUAY 00 595 -4
CHINA 00 86 +7 POLAND 00 48 0
CROATIA 00 385 0 PORTUGAL 00 351 -1
CYPRUS 00 357 0 REPUBLIC OF
CZECH SOUTH AFRICA 00 27 +1
REPUBLIC 00 420 0 ROMANIA 00 40 +1
DENMARK 00 45 0 RUSSIA 007 +2 +11
ECUADOR 00 593 -6 SAN MARINO 00 39 0
EGYPT 00 20 +1 SAUDI ARABIA 00 966 +2
ESTONIA 00 372 +1 SERBIA 00 381 0 -1 +
FINLAND 00 358 +1 SINGAPORE 00 65 +7
FRANCE 00 33 0 SLOVAKIA 00 421 0
GERMANY 00 49 0 SLOVENIA 00 386 0
GREECE 00 30 +1 SPAIN 00 34 0
HONG KONG 00 852 +7 SWEDEN 00 46 0
HUNGARY 00 36 0 SWITZERLAND 00 41 0
INDIA 00 91 +4 THAILAND 00 66 +6
INDONESIA 00 62 +6 +8 TUNISIA 00 216 0
IRAN 0098 +2 45 TURKEY 00 90 +1
IRAQ 00 964 +2 UKRAINE 00 380 +1
IRELAND 00 353 il UNITED
ITALY 00 39 0 UNITED KINGDOM 00 44 il
JAPAN 00 81 +8 UNITED STATES
JORDAN 00 962 +1 OF AMERICA 001 -5-12
VATICAN CITY STATE 00 379 0
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FAIRY GARDEN WELLNESS CENTRE

FIRST VISIT TO THE WELLNESS CENTRE

The wellness centre of the Elizabeth Hotel is the home of peace, tranquillity and rejuvenation. When
visiting the health club, please be respectful with our guests and keep the below rules. It is strictly
forbidden to smoke or use a cell phone. Drinking is also available from plastic glasses, while it is not
possible to drink alcohol. Guests with fever, diseases or under the influence of alcohol or narcotics
are not allowed. Sauna usage is for guests over the age of 14 only.

Complimentary bathrobes and wellness towels are provided, slippers are available at the wellness
reception.

Our wellness centre operates with the following opening hours: weekdays between 10.00-20.00,
Saturdays between 9.00-21.00, Sundays between 8.00-20.00. Should you wish to use the wellness
centre on a weekday morning, please, contact our reception.

USING THE POOLS

Before using the swimming- and massage pools it is an obligation to use the shower. The massage
jets can be switched on by the control panel on the wall of the Patio. Should you have any questions
how to use the control panel, feel free to contact the wellness reception. When turning the massage
jets on, mind the other guests, please.

VISITING THE SAUNA LAND

The Finnish sauna, steam room and aroma sauna should be visited in swimming dress, or with the
body covered in a towel. Never sit or lay on the wood with your body uncovered. Put a towel on, in
order to be able to lay on it. Slippers should be left outside. Please, enter or leave quickly and close
the door properly. Before using any aroma oils, always ask the rest of the people. Even if the agree,
do not put too much of oil on.

After visiting the sauna, guests must have a shower before using any of the pools.

MASSAGE

Apart from the variety of services included in the room rate, we also offer a wide-range of massage
treatments. In order to have a massage, guests are required to register at the wellness reception. You
may either register in person or on the phone ext. 520. Massage bookings can be cancelled free of
charge 12 hours prior to the appointment. If cancelled within 12 hours, 50% percent of the rate is to
be charged. In case of cancellation within 1 hour or not having the appointment cancelled the
outstanding amount is to be charged.
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WELLNESS FACILITIES

POOLS

The 50 square-metres heated indoor pool of the Tiindérkert health club is outfitted with
countercurrent and massage jets. 3 sedentary, 2 recumbent and 6 standing hydro-massage spots
provide sensational relaxation. In our 27 and 34 degrees pools guests might have the feeling of
bathing in a fairy-tale pond surrounded by sprites and butterflies. The body-heat temperature is
perfect to cure insomnia and distress.

Our outdoor pool provides an unique panorama in the summer months and depending on the
weather.

JACUZZI

A Jacuzzi for 4 people is placed right by the swimming-pool. In the Jacuzzi guests simultaneously
enjoy the massage of the compressed air and the hydro-massage jets. A bath of 15 minutes can loosen
up the muscles and mend the circulation.

KNEIPP FOOT SOAKING BASIN

Our health club offers Kneipp foot soaking basin, which imitates the feeling of walking in stream.
Walking on the stones in the cold water makes you feel totally refreshed

FINNISH SAUNA

The 6-seated classic sauna is lined with abachi wood and heated to a maximum of 80-100 degrees. The
high temperature and low humidity stimulates circulation, whilst relaxing and revitalizing the body.
A cool and invigorating shower is essential in sauna breaks and shower unit of the health club
providesa 10sec sudden sensation.

AROMA CABIN

This special chamber functions as a herbal revitalizing bath with a temperature 30 degrees and is ideal
for those who do not prefer the high temperature of the Finnish sauna or the humidity of the steam
room.

STEAM ROOM

The steam bath not only relaxes and brings up to full strength, but it has good influence also on
health and beauty. The steam cabin is recommended in particular to ease numerous health
problems and diseases owing to its high steam content and the general effects of moist heat. In
the cabin, a temperature of 43 °C and a vapour content of 100 % produce the desired effect.

GYM

Sport is a great source of joy, since it is stress-free and makes you feel happy. The exercises raise
our heart rate and accelerate metabolism. In our fitness room guests will find free weight and
cardio equipment for the daily training schedule.
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SALT ROOM

It has been known since centuries that the salty sea air has a curative effect on the human body,
mainly on the respiratory organs.

By means of the saturated salt solution placed in the room and the salt bricks placed along the
walls, the air in the room brings about the salty sea air.

The evaporation of the solution and the salt bricks saturated with it produces a relative humidity
of 70-80 %, filters out the pollutions from the air, thus breathing in clean air containing salt and
minerals means a real refreshment for persons suffering from allergic, asthmatic and other
respiratory diseases. A relaxation of 45 minutes is recommended with daily frequency.

45 min EUR 4.00

SOLARIUM - TANNIG BOOTH

In the standing solarium sunlight creates a happy, refreshing feeling. It is recommended not to
use the solarium more than three times a week, but for a minimum of six minutes per occasion.

6 min EUR 5.00
INFRARED SAUNA

Using of infrared-heat cabin as a treatment or regularly — together with conscious intake of food -
assures strengthening of our immune system, restoration and increase of the physical and mental
condition. The infrared-heat cabin emits infrared rays in the invisible light spectrum. The skin
gets warm gently and uniformly. The pores widen out. The rays penetrate uniformly the
underlying tissues being rich in blood vessels up to approx 4 cm. There they are transformed into
heat energy, and through the bloodstream they disperse quickly within the whole body raising a
pleasant feeling of warmth. Owing to warming-up, the blood circulation accelerates, which has a
salutary effect on the cardiovascular blood system. The metabolism intensifies, due to the
acceleration of excreting processes, the expelling of excrements from the body quickens, and the
excessive acidification decreases. The immune system gets active, and our self-healing and
prophylactic forces increase.

Its temperature: 35-55 C°
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LAUNDRY SERVICES

Should you have laundry to be prepared, please, kindly contact our Reception. The applicable prices

are indicated on the below list.

GENTLEMEN

Shirt

T-shirt

Underwear

Sweater

Jeans

Jogging pants/jacket
Short

Pijamas

Bathrobe

Pair of socks

GENTLEMEN

Shirt
Pants
Tie
Sweater
Scarf

Laundry

1.400,-
1.000,-

800,-
2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
1.300,-
3.000,-

800, -

Ironing

1.000,-
1.200,-
600,-
1.100,-
800,-

LAUNDRY

IRONING

LADIES

Bluse

T-shirt

Underwear
Underskirt

Sweater

Jeans

Jogging pants/jacket
Nightdress

Bathrobe

LADIES

Bluse

Skirt

Pants
Kerchief/ scarf
Sweater

Laundry

1.400,-
1.000,-

800, -
1.300,-
2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
3.000,-

Ironing

1.000,-
1.200,-
1.200,-

600, -
1.100,-

Your laundry bag is placed in the wardrobe, please leave it at the Reception or dial ext. 0 to have it

picked up from your room.

Laundry services ordered before 9.00am are prepared for the same afternoon. On weekends and
public holidays, and in the case of orders after 9.00, a surcharge of 50% is applicable for same day

delivery.

Laundry services requested after 15.00pm will be prepared on the following day.

Expressironing service within 1 hour is available for a 100% surcharge
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M1

M2

Duna Tv
M4 Sport
Duna World
M5

RTL Klub
TV2

Hir TV
ATV

Life TV
TV4

Film +
Viasat 3
Viasat 6
Prime
Story 4
RTL 2

TV Channels

25.
28.
30.
31.
34.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

230.
231.
234.

SuperTV2

Film Café
Ozone Tv

Da Vinci

Mozi+

Comedy Family
RTL+

Muzsika Tv
Spektrum Home
Slager Tv

Pesti Tv

CNN

Euronews
Sportl

Csaba Tv

Gyula Tv

TVR1
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Liebe Gaste****!

Wir mochten Sie zuerst herzlich begriifsen in unserem Hotel. In diesem Informationsblatt haben
wir fiir Sie die wichtigste Informationen die wahrend ihrem Aufenthalt niitzlich und interessant
sein konnen- gesammelt. Falls Sie eine Idee haben, damit wir den Aufenthalt in unserem Hotel
noch bequemer machen konnen, bitte teilen Sie das mit! Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen
Aufenthalt!

Herzlichen Gruf3
Management und Team des Hotels
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

ANKUNFT, Bei der Anreisetag steht ihnen das Zimmer ab 14.00 Uhr zur

CHECK-OUT Verfiigung. Falls Sie bevor 14.00 Uhr in das Hotel
ankommen, wir konnen Thnen nicht garantieren, dass das
Zimmer vor 14.00 Uhr zur Verfiigung steht. In dem Fall
werden aber unsere Kollegen sich bemiihen, dass Sie
das Zimmer so schnell wie moglich bekommen kénnen.

An Abreisetag sollte das Zimmer bis 10:00 abgegeben
werden. Falls Sie der Aufenthalt verlangern mochten, bitte
sagen Sie uns an der Rezeption Bescheid. Fiir die
Erweiterung verlangen wir in einige Félle einen Aufpreis.

ANRUF EINES Sie konnen einfach vom Zimmer ein anderes Zimmer

GASTEZIMMERS anrufen, dafiir geben Sie einfach nun die gewiinschte
Zimmernummer an.

ARTZT, Bitte kontaktieren Sie sich an der Rezeption!

APOTHEKE

AUTOVERMIETUNG Falls Sie ein Auto mieten mochten, bitte kontaktieren Sie
unser Rezeptionsteam!

BADEMANTEL, Sie finden einen Bademantel und ein Pantoffel in dem
PANTOFFEL Kleiderschrank im Zimmer. Einen Pantoffel gibt es ohne
extra Gebiihr. Bitte geben Sie den Bedarf an zusatzlichen

Hausschuhen an unserer Wellness-Rezeption an!

BADEZIMMERSTUHL  Sje kdnnen einen extra Stuhl in das Badezimmer
bekommen konnen. Bitte sagen sie es an uns Bescheid!

BANK, ATM In Gyula gibt es mehr ATM-Automat. Die ndchste
befindet sich neben dem Burgbad. Wenn Sie eine Filiale
besuchen mochten, es sind mehrere in dem Stadtzentrum.
Fiir weitere Auskiinfte bitte fragen Sie an der Rezeption
nach.

BEHINDERTEN- Unser Hotel verfiigt tiber zwei Behindertengerechte
GERECHTEN Hotelzimmer. Fiir gehorlose und schwerhorige Géste
steht an unserer Rezeption eine Induktionsschleife zur
Verfiigung Bitte teilen Sie bei der Buchung uns mit, dass Sie
eine Behindertengerechte Zimmer brauchen. Aufser unser
Wellness-Zentrum koénnen die Gaste mit Rollstuhl auch

alle Abteilungen des Hotels erreichen.

BITTE NICHT STOREN! Wenn Sie in aller Ruhe arbeiten mochten, bitte hédngen Sie
die Rote Karte an. Wenn Sie wihrend dieser Zeit keine
Anrufe empfangen mochten, bitte sagen Sie es uns an der
Rezeption Bescheid! Wir geben an dritten Person Ihre
Zimmernummer keinen Fall weiter.



BLUMEN

BRANDSCHUTZ

BRIEFPAPIER,
UMSCHLAG

BUGELEISEN,

BUGELBRETT

DRESS CODE
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EXPRESS
BUGEL-SERVICE

EXTRA DECKE, KISSEN
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VERMITTLUNG

FERNSEHER
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Wenn Sie einen schonen Blumenstrauss bestellen mochten,
bitte sagen Sie esuns an der Rezeption Bescheid!

Bitte lesen Sie sich im Zimmer befindendes Infomaterial
uber dem Brandschutz sehr aufmerksam durch, und
schauen Sie sich bitte die markierten Notfallausgange an!
Im ende desKorridors finden Sie Griine leuchtende Tafeln,
die den kiirzesten Weg zum Ausgang zeigen. Falls Sie
irgendwo Feuer bemerken, bitte rufen Sie unsere
Rezeption unter 511 an! In jedem Geschoss sind gut
bemerkbare Loschgerdate und rote Alarmkisten. Bitte
benutzen Sie die Lifte nicht! Sie konnen durch die Treppen
in alle Richtungen die Ausgange erreichen.

Falls Sie ein Briefpapier oder ein Umschlag brauchen, bitte
sagen Sie es an der Rezeption Bescheid! Ohne Gebiihr.

Bitte kontaktieren Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter, und
wir stellen Ihnen gerne kostenlos zur Verfiigung!

Wir bitten unsere verehrten Gaste im Restaurant und in der
Bar fiir dieses Anlass passende Bekleidung auszuwahlen.

Sie konnen in das Zimmer Eis bestellen. Bitte rufen Sie
unsere Kollegen an!

Stromstarke: 220V. Falls Sie ein Adapter benétigen kénnen,
bitte sagen Sie es an der Rezeption Bescheid!

Fiir dringende Fille, konnen wir in einer Stunde Thre
Kleidungstiicke gebiigelt zuriickgeben. Bitte rufen Sie bitte
unsere Rezeption an.

Eine extra Decke oder Kissen gibt es ohne extra Gebiihr,
fragen Sie bitte an der Rezeption nach!

In unserer Stadt konnten Sie oft ein Fahrrad brauchen, weil
es hier keine groflen Entfernungen sind und so viel
Sehenswertes. Wenden Sie sich fiir eine Anmietung an
den Concierge.

Die Programauswahl finden Sie in einer Liste zwischen
die , Allgemeine Informationan”.
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FRUHSTUCK Fangen Sie mit einem nahrhaften Friihstiick im Almasy
Restaurant an, oder wenn das Wetter herrlich ist konnen
Sie das Friihstiick auch an der Terrasse verbringen. Das
Friihstiickbiiffet gibt es jeden Tag von 7.00 bis 10.00 Uhr.
Falls Sie das Friihstiick im Zimmer verbringen mochten,
Sie konnen es telefonisch bestellen. Zimmer Service ist ab
7.00 Uhr moglich. Wir vorbereiten Ihnen gerne ein kleines
Reisegepdck, wenn Sie sehr frith Abreisen miissen, dafiir
ist es eine vorherige Abmeldung notwendig.

GELDWECHSEL Sie konnen im Hotel mit EUR bar zahlen an der Rezeption,
aber wir konnen aber im Hotel leider nicht Geldwechseln.
In der Ndhe des Hotels findet man mehrere Bankkioske wo
Siewechseln kdnnen. Fragen Siebitteunsere
Rezeptionsmitarbeiter nach.

GEPACK BEWAHRUNG  Sje konnen Thr Gepick an der Rezeption in Bewahrung
kostenlos zu geben.

GEPACK LIEFERUNG  Wir helfen Thnen gerne mit Threm Reisegepéck in unserem
Hause kostenfrei.

GESCHAFTE Mit dem in der Stadt befindenden Geschafte, gibt Ihnen
unsere Rezeption gerne weitere Auskiinfte!

HANDY Sie konnen ihr Handy {iberall in unserem Hotel benutzen.
Wir bitten Sie aber sehr hoflich im Restaurant und im
Wellnessbereich der Handybenutzung zu minimieren.
Falls Sie fiir Ihr Handy kein Ladegerdt mitgebracht haben,
dann konnen Sie an der Rezeption eine bekommen.

HEIZUNG Alle Hotelzimmer sind geheizt und verfiigen iiber eine
eigene Klimaanlage welches auch heizen kann.

INFOMATERIALEN Sie finden {iiber der Stadt Gyula und {iiber der
Freizeitmoglichkeiten Prospekte und Informationen von
Concierge.

INSTANDHALTUNG Falls Sie wahrend des Aufenthaltes in dem Hotelzimmer
ein Fehler bemerken, bitte kontaktieren Sie uns sofort an

der Rezeption.
INTERNET, In allem Hotelzimmer, an der Bar und im Restaurant auch
INTERNET-ECKE ist das Wireless Internet erreichbar.

Fiir unsere Gaste steht kostenlos die Internetecke an der
Bar zur Verfiigung. Fiir weitere Auskiinfte bitte fragen Sie
an der Rezeption nach!
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KREDITKARTEN

Elizabeth Hotel**** — Vendégtdjékoztatd/ Guest Service Directory/ Allgemeine Informationen

An unsere kleinsten Gaste gedacht, wir verfligen iiber
Kinderbett welche kostenlos zur Verfiigung stehen. Bitte
fragen Sie unsere Rezeptionsmitarbeiter.

Sie finden die Kleiderbiigel in dem Kleiderschrank im
Zimmer vorbereitet, falls Sie mehrere brauchen, bitte
kontaktieren Sie unsere Rezeption.

In allem Hotelzimmer gibt es eine eigene Klimaanlage, wo
Sie die gewiinschte Temperatur einstellen kénnen.

Neben mit Polyester gefiillte Kissen, stehen Ihnen
verschiedene Kissen zu Verfiigung. Bitte fragen Sie an der
Rezeption nach!

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten:
Eurocard/Mastercard, Visa. Fiir weitere Auskiinfte bitte
fragen Sie an der Rezeption nach!

LADEN VON ELEKTROAUTOS

LANDKARTE

MASSAGE

MINIBAR

NACHRICHTEN

NAHARBEITEN

NAHZEUG

PARKPLATZ

Auf dem Parkplatz unseres Hotels steht unseren Gasten
eine Ladestation fiir Elektroautos zur Verfiigung. Weitere
Informationen erhalten Sie an unserer Rezeption

An der Rezeption konnen Sie kostenlos eine Karte iiber der
Stadt Gyula bekommen.

Sie konnen bei uns verschiedene Massagen im
Wellnessbereich in Anspruch nehmen.

Im Hotelzimmer befeindete Minibar wird taglich einmal
nachgefiihlt. Die Preiseliste liegt auf dem Tisch. Falls Sie
den Zimmerservice in Anspruch nehmen, dann kénnen Sie
weitere Getranke von000-2400bestellen.

Wir geben Thre Nachrichten und Briefe in das Zimmer
vorbereitet fiir Sie weiter. Falls wir bei ihrem Zimmer das
,bitte nicht storen” Zettel sehen, dann hinterlassen wir eine
Karte Sie haben eine Nachricht- aufgehangt.

Gibt es gegen Gebiihr. Fiir weitere Informationen bitte
fragen Sie bei unserer Rezeption nach!

Sie finden ein Ndahzeug in dem Kleiderschrank im Zimme

Unser Hotel verfiigt tiber einen hauseigenen, bewachten
Parkplatz welche fiir unsere Gaste gegen Gebiihr (1500
Ft/Nacht/Auto) 0-24 Uhr zur Verfiigung steht.

Unser Parkplatz befindet sich in der angrenzenden Strafse
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Ist gegen Gebiihr moglich an unserer Rezeption. Fiir Preise
und weiter Auskunftbitte fragen Sie unser Rezeptionsteam!

Die néchste Post gibt es bei der Fingang des Burgbades, sie
konnen aber Ihre Briefe an der Rezeption abgeben. Sie
konnen auch Thre einkommende Post auch an der
Rezeption erhalten.

Fiir die moglichen Radiosendungen, welche Sie in ihrem
Hotelzimmer empfangen konnen, fragen Sie bitte an der
Rezeption nach.

In allem Hotelzimmer gibt es Rauchverbot! Das
Rauchen ist nur im ausgewiesenen Bereich gestattet.

Sie konnen ohne Gebiihr an der Rezeption ein Regenschirm
zu bekommen.

Unser Almasy Restaurant bezaubert Ihnen jeden Tag
gastronomische Kostlichkeiten der ungarische und
internationale Kiiche. Wenn das Wetter herrlich ist dann
konnen unsere Gaste unsere Panorama-Terrasse benutzen.
Friihstticksbiiffet: 7.00-10.00

Mittagessen: 12:00 — 14:00

Abendessen: 18.00 -21.00

Café: der einzige Platz im Hotel wo das Rauchen
genehmigt ist. Verfiigt {iber eine Panoramaterrasse.
Offnungszeit: 6.00-22.00

Unser Restaurant und unsere Bar befinden sich im
Erdgeschoss des Hotels. Fiir ein Tischreservierung melden
Sie sich bitte an der Rezeption.

Unsere Rezeptionsmitarbeitern stehen Ihnen personlich
und telefonisch unter der Telefonnummer: 511 auch 0-24
zur Verfligung.

Unsere Kollegen polieren ohne Gebiihr in der Nacht vor
der Tiir gelassene Schuhe fiir Morgen gerne aus.
Sie finden einen Schuputzmaschine im Erdgeschoss.

Sie finden einen Schuhloffel in dem Kleiderschrank.

Die Saunas befindet man im Stock: -1. Sie finden iiber
unsere Wellnessdienstleistungen weitere Informationen
in den néchsten Seiten.

Schwimm- und Massagebecken befinden sich auf der Ebene
-1 des Hotels, und unser AufSenpool steht saisonal auch im
Hotelgarten  zur  Verfiigung. Mehr zu  unseren
Wellnessangeboten finden Sie auf defolgenden Seiten
genaue Information.
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SPEISEN- UND

GETRANKEAUSWAHL .. . . . . ..

IM HOTELZIMMER Fl.lr unsere Qaste steht ein Zummerservme zur Verfligung.
Gibt es Speisen auf dem Zimmer von 7.00 bis 21.00 Uhr,
Getranke sind 24 Stunden am Tag erhaltlich.
Alle Zimmer sind mit Minibar ausgestattet, und die
Preiselisten und weitere Informationen sind im Zimmer
befindende Infoblatter zu findend.

STADTBUMMEL Unsere Concierge gibt ihnen den besten Ausflugstipp.

TANKSTELLE Von unserem Hotel 5-10 Minuten weit entfernt befindet sich
mehrere Tankstellen. Unser Rezeptionsteam gibt Ihnen
gerne weitere Auskiinfte.

TAXI Fiir ein Taxi oder fiir Transfer bitte fragen Sie an der

Rezeptionnach!

TECHNISCHE HILFE Fiir Technische Hilfe im Zusammenhang mit Wireless
Internet steht unsere Rezeption gerne zur Verfiigung. Bei
Vorherige Besprechung steht gegen Gebiihr unser
Systemadministrator auch fiir Sie zur Verfiigung.

TRINKGELD Es gibt in Ungarn einheitliches Gesetz wo man sich
vorschriebt, dass die Speisen und Getranken die Service
Gebiihren beinhalten. Falls Sie mit unsere Dienstleistungen
zufrieden waren, sie konnen an das Personal Trinkgeld
geben, welchesim Allgemeine 10% der Endsummeist.

TRINKWASSER Das Leitungswasser ist trinkbar, konnte aber nach der erste
Kostprobe aufiergewohnlich schmecken. In dem Zimmer
befindete Minibar werden Sie neben andere Getranke
Mineralwasser finden.

VASE Bitte rufen Sie unsere Rezeption an, falls Sie eine Vase
brauchen.

VERANSTALTUNGEN  In Unserem Hause befindet sich eine Konferenzabteilung
auch, welche mit dem modernste Technik ausgestattet ist.
Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen unser Rezeptionsteam
gerne zur Verfiigung.

VERLORENE SACHEN  Falls Sie etwas nach der Abreise im Zimmer oder im Hotel
vergessen haben, bitte fragen Sie an der Rezeption nach.
Wir bewahren die gefundene Gegenstande bis 6 Monate,
aufSer dernichtlange behaltbare Lebensmitteln.
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VEROFFENTLICHE Sie konnen ein Telefongesprach an der Rezeption
TELEFON durchfiihren, wegen Preise und weitere Auskiinfte fragen
Sie bitte unsere Kollegen!

VORLEGER Fiir Ihre Bequemlichkeit geben wir Ihnen gerne einen
Vorleger. Bitte sagen Sie uns an der Rezeption Bescheid!

WASCHEN, BUGELN Sie konnen an der Rezeption diese Dienstleistung gegen
Gebiihr bestellen! Fiir Preisen und weiter Auskiinfte bitte
fragen Sie an der Rezeption nach!

WECKDIENST Bitte sagen Sie an der Rezeption die genaue Uhrzeit
Bescheid!
WELLNESS, Unsere Wellness- und Fitnessabteilung ist am Wochentage

SONNENTERRASSE von 10.00 bis 20.00, am Samstag von 9.00 bis 21.00 und am
Sonntag von 8.00 bis 20.00 Uhr geodffnet. Unser
Wellnessbereich  und  die Panoramaterrasse  mit
Liegestiihlen stehen an unsere Hotelgaste kostenlos zur
Verfiigung. Uber den Dienstleistungen die Sie nun geben
Gebiihr benutzen konnen, finden Sie im Anhang.

ZAHNBURSTE Zahnbtirste, Zahnpaste, Rasier, konnen Sie ohne extra
Gebiihr an der Rezeption bekommen!

ZEITUNGEN Sie finden die frische Zeitungen an der Bar.

Die Mitteleuropdische Zeitzone (UTC+1). Thre Differenz
ZEITZONEN zur Weltzeit UTC betrdgt +1 Stunde.
Fiir die genaue Zeit, rufen Sie bitte unsere Rezeption an!

ZIMMERREINIGUNG,  Unsere Zimmermddchen machen jeden Tag die
BETTWASCHE Zimmernmisten. Die Bettwidsche und die Badetiicher
werden wochentlich zweimal ausgetauscht. Wenn Sie
frither neue Bettwasche brauchen, dann bitte sagen Sie
das an der Rezeption Bescheid!

Um unsere Umwelt zu schonen tauschen wir die
Badetiicher wochentlich zweimal. Falls Sie die Badetiicher
Ofter tauschen mochte, bitte lassen Sie die im Badezimmer
auf dem Boden liegen. Wenn Sie das nicht machen, dann
tauschen wir zweimal in der Woche, wie oben geschrieben.
Unser ,Turndow-Service” kann mnach vorheriger

Absprache an der Rezeption angefragt werden.
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ZIMMERRESERVIERUNG

Falls Sie fiir Ihr ndchsten Aufenthalt ein Zimmer
reservieren mochten, bitte sagen Sie es an der Rezeption
Bescheid! Fiir unsere Best-Angebote besuchen Sie unsere
Webseite: www.elizabeth-hotel.hu. Wenn Sie ofter zu uns
kommen werden, fragen Sie uns wegen Firmenrabatte,
und flirunsere Stammgadsteprogramme. Unser
Rezeptionsteam steht Ihnen gerne zur Verfligung!

ZIMMERSAFE, Bitte bewahren Sie Ihre Wertsache entweder im

HAFTUNG Zimmersafe oder es steht an der Rezeption ein Safe auch
kostenfrei zur Verfiigung. Wir iibernehmen keine Haftung fiir
Wertsachen die nichtim Safe gespeichert sind.


http://www.elizabeth-hotel.hu./
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TV SENDUNGEN

M1

M2

Duna Tv
M4 Sport
Duna World
M5

RTL Klub
TV2

Hir TV
ATV

Life TV
TV4

Film +
Viasat 3
Viasat 6
Prime
Story 4
RTL 2

25.
28.
30.
31.
34.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

230.
231.
234.

SuperTV2

Film Café
Ozone Tv

Da Vinci

Mozi+

Comedy Family
RTL+

Muzsika Tv
Spektrum Home
Slager Tv

Pesti Tv

CNN

Euronews
Sportl

Csaba Tv

Gyula Tv

TVR1
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TELEFON

RUFNUMMERDIE IM HOTELBEFEINDETEN ABTEILUNGEN

Rezeption 511

Zimmerservice 513

Wellness 520

Von Zimmer zu Zimmer die gewiinschte Zimmernummer
FUR EXTERNE GESPRACHE

Sie haben von Threm Hotelzimmer Anrufe empfangen und abwickeln.
STADTISCHE RUFNUMMERN

Falls Sie eine Telefonnummer vor Ort anrufen mochten, sie miissen einfach , 9" anwahlen und dann
die gewiinschte Rufnummer.

INLANDGESPRACHE
In Ungarn, aber aufier Gyula wahlen Sie bitte ,,9-06” aus.
AUSLANDGESPRACHE

Fiir internationale Gesprache bitte wahlen Sie erst ,,9-00”, und dann die VorwahInummer des Landes.
Die Ortliche Vorwahlnummer geben Sie ohne,,0” an.

Ein Beispiel:
Eine deutsche Telefonnummer - Berlin: (030) 1234567

900 49 30 1234567

Land Stadt die gewiinschte Nummer

WICHTIG

Es kann passieren, dass Sie fiir die Verbindung etwas warten miissen. Falls Sie nach langere Wartezeit
keine Verbindung haben, bitte wiederholen Sie ihr Anruf spater noch einmal!

PREISE

Ihre Anrufe werden automatisch zu der Zimmerrechnung transferiert. Bei kostenfreier
Telefonnummer, verrechnen wir nun einen Grundpreis.

Auf dernédchsten Seite finden Sie eine Liste, wo internationale Vorwahlnummern ausgelistet sind. Fiir
weitere Auskiinfte bitte fragen Sie an der Rezeption nach.
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INTERNATIONALE VORWAHLNUMMERN

LAND, STAAT VORWAHL ZEIT- LAND, STAAT VORWAHL ZEIT-
UNTERSCH. UNTERSCH.
AGYPTEN 00 20 +1 MALAYSIA 00 60 +7
ANDORRA 00 376 0 MEXIKO 00 52 -7
ARGENTINIEN 00 54 -4 MONACO 00 377 0
AUSTRALIEN 00 61 +7 +9 NEUSEELAND 00 64 +11
BELGIEN 00 32 0 NIEDERLANDE 00 31 0
BOSNIEN- NORWEGEN 00 47 0
HERZEGOWINA 00 387 0 OSTERREICH 00 43 0
BRASILIEN 00 55 -4 PAKISTAN 00 92 +4
BULGARIEN 00 359 +1 PARAGUAY 00 595 -4
CHILE 00 56 -5 POLEN 00 48 0
CHINA 00 86 +7 PORTUGAL 00 351 -1
DANEMARK 00 45 0 REPUBLIK
DEUTSCHLAND 00 49 0 SUDAFRIKA 00 27 +1
ECUADOR 00 593 -6 RUMANIEN 00 40 +1
ESTLAND 00 372 +1 RUSSLAND 007 +2 +11
FINNLAND 00 358 +1 SAN MARINO 00 39 0
GRIECHENLAND 00 30 +1 SCHWEDEN 00 46 0
GROSSBRITANNIEN 00 44 -1 SCHWEIZ 00 41 0
HONGKONG 00 852 +7 SERBIEN 00 381 0
INDONESIEN 00 62 +6 +8 SLOWAKEI 00 421 0
IRAK 00 964 +2 SLOWENIEN 00 386 0
IRAN 00 98 +2 45 SPANIEN 00 34 0
ISRAEL 00 962 +1 TSCHECHIEN 00 420 0
ITALIEN 00 39 0 TUNESIEN 00 216 0
JAPAN 00 81 +8 TURKEI 00 90 +1
JORDANIEN 00 962 +1 UKRAINE 00 380 +1
KANADA 001 -5-10 UNGARN 00 36 0
KOREA (NORD) 00 850 +8 VATIKAN STAAT 00 379 0
KOREA (SUD) 00 82 +8 VER. STAATEN
KROATIEN 00 385 0 VON AMERIKA 001 -5-12
KUWAIT 00 965 +2 VER. ARABISCHE
LIECHTENSTEIN 00 423 0 EMIRATE 00 971 +2 +3

LUXEMBURG 00 352 0 ZYPERN 00 357 0



Elizabeth Hotel**** — Vendégtdjékoztatd/ Guest Service Directory/ Allgemeine Informationen

“TUNDERKERT” WELLNESS-ZENTRUM

ERSTER BESUCH IM WELLNESS-ZENTRUM

Eine kleine Oase des Wohlbefindens, so konnen wir am besten unser ,Tiindérkert” Wellness-
Zentrum beschreiben. Einhaltung der folgenden Regeln wichtig, damit die Gaste wirklich sich
entspannen konnen, und vom anderen nicht gestort wurden. Es gibt im Wellnessbereich tiberall
Rauchverbot, und wir bitten unsere Gaste keine Handys im Wellnessbereich zu benutzen. Sie
konnen die Getrdnke nun im Plastikgldser mitbringen, und es gibt Alkoholverbot in diesem
Bereich. Leute die Fieber oder virulente Krankheiten haben, und besoffene Leute diirfen das
Wellnessbereich nicht benutzen. Die Saunabenutzung fiir Kinder unter 14 ist nicht geeignet.
Bademantel und Badetiicher bekommen Sie ohne Gebiihr, Badeanzug konnen Sie an der
Wellnessrezeption kaufen.

Das Wellness-Zentrum ist vom Montag bis Freitag von 10.00 bis 20.00 Uhr offen, am Samstag von
9.00 bis 21.00 Uhr, am Sonntag von 8.00 bis 20.00 Uhr.

BENUTZUNG DES SCHWIMMBADES

Benutzung die Duschen ist verpflichtend bevor Sie in die Becken rein gehen. Sie konnen die
Erlebnisselemente mit dem an die Wand befindete Schalter einschalten, wo unsere Kollegen Thnen
gerne behilflich sind.

SAUNALANDSCHAFT

Unsere Saunas, die Dampfkabine, und die Aromakabine konnen nur im Badeanzug besichtigt
werden. Wir bitten unsere lieben Giste die Saunas und das Wellness-Zentrum nie nackt zu
benutzen! Bitte platzieren Sie die Badetiicher in die Saunas so, dass wir mit dem Holz kein Kontakt
haben. Die Pantoffeln lassen Sie bitte vor der Tiir. Bitte versuchen Sie die Tiire so schnell wie
moglich 6ffnen und schliefien. Bitte storen Sie die andere Gaste mit Telefonat und mit lautes Reden.
Bevor Sie ein Duftdl benutzen mochten, fragen Sie bitte die andere Géaste ob damit alle
einverstanden sind.

Nach der Saunabenutzung bitten wir Sie noch einmal die Dusche zu benutzen.

MASSAGE

Neben der zahlreiche freien Dienstleistungen, bieten wir fiir unsere Gaste eine breite Palette vom
verschiedenste Massagen an. Um ein Termin zu bekommen fragen Sie bitte an der
Wellnessrezeption nach, oder Sie konnen vom Zimmer einfach 520 anrufen und dann konnen Sie
auch telefonisch bestellen. Die fixierte Massagentermine konnten innerhalb 12 Stunden abgesagt
oder gedndert werden, umsonst wird 50% verrechnet. Wenn Sie innerhalb eine Stunde die
Massagen stornieren mochten oder kommen gar nicht, dann wird 100% von der Summe
verrechnet!
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WELLNESS DIENSTLEISTUNGEN

BECKEN

Das ,Tiindérkert” Wellness-Zentrum erwartet die Hotelgdste mit: 50m2 grofses
Schwimmbad; Whirlpool; Massagenbecken. Wassertemperatur ist zwischen 27-34 Grad.
Dieser Temperatur ist wie unser Korpertemperatur so fithlt man sich besonders Wohl.
Unser Auflenpool bietet in den Sommermonaten und je nach Witterung ein einzigartiges
Panorama an.

WHIRLPOOL

Unseren Gasten steht ein Whirlpool welches fiir 4 Personen geignet ist - zur Verfiigung.
Relaxen wird durch die Kombination von Auftrieb, Sprudeln und Warme des Wassers
erzielt. Eine Viertelstunde im Bad, im 34° Celsius warmen Whirlpool entspannt die
Muskeln und belebt den Kreislauf. Fiir Zuckerkranken und an Krampfadern leidenden
wird der Aufenthalt im Whirlpool nicht empfohlen.

KNEIPP-FUBSBAD

Das Wellness-Zentrum verfiigt iiber ein Kneipp Fufibad. Das Laufen auf den in fast
kniehohem kaltem Wasser liegenden flachen Steinen wirkt angenehm belebend. Sie fiithlen
sich wie beim Waten durch einen kiihlen Bach.

FINNISCHE SAUNA

Eine Sauna aus Abachi-Holz Maximum 6 Personen geeignet- erwartet unsere Gaste. Die
hohe Temperatur (80-90° Celsius) und niedrige Luftfeuchte (10%) regen den Kreislauf an,
entspannen und erfrischen Leib und Seele. Der Saunabesuch ist auch bei Arthritis,
Allergie und Kreislaufstorung erlaubt.

Die Schwalldusche sorgt fiir Erfrischung wéhrend und nach der Sauna. Der plétzlich von
oben auf Sie herab prasselnde breit gefacherter kalter Guss vermittelt das Gefiihl eines
Wasserfalls.

AROMA KABINE

Die 30° Celsius warme Aromakabine bietet den Gasten, die die finnische Sauna zu heifs
oder das Dampfbad zu schwiil empfinden, ein angenehmes Erlebnis. Auf geheizten
Béanken sitzend konnen Sie die heilende, beruhigende und stressmildernde Wirkung
verschiedener Duftole erleben.

DAMPFKABINE

Im Dampfbad fiir 5 Personen konnen Sie sich bei 43° Celsius und 100% Luftfeuchtigkeit
regenerieren. Der heifse Dampf 6ffnet die Poren, dadurch kann Schlacke ausgeschieden
werden. Das Dampfbad hat eine hautreinigende und korperberuhigende Wirkung und
unterstiitzt die Behandlungen bei Asthma, Rheuma, Muskelschmerz und einigen
Kreislaufstorungen.
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FITNESSRAUM

Sport macht nicht nun Spaf}, sondern hilft den Stress abzubauen! Die korperliche
Bewegung wirkt besonders gut nach einem anstrengenden Tag, und hilft uns beim
taglichen Wohlfiihlen. In unserem Fitnessraum stehen Kardio-Gerdte zur Verfligung
unserer Gaste. Die Wellnessrezeption kann auch Ihnen behilflich sein, um die beste
Trainingsprogram zu zusammenstellen.

SOLARIUM

Bei einem regnerischen Tag haben Sie auch die Moglichkeit eine schone Farbe zu
bekommen. Unser Solarium steht Thnen im Wellnessbereich zur Verfiigung. Wir
empfehlen Ihnen wochentlich maximal nur dreimal das Solarium zu benutzen.

6 Min EUR 5.00

SALZKABINE

In der Salzkabine verdunstete Salz wirkt besonders gut bei Entziindungen und bei
Erkrankungen der Atmungsorgane.
45 Min EUR 4.00

INFRASAUNA

Die in der Sauna mit den infraroten Strahlungen weitergeleitete Warme wird 80%
direkt im Korper konzentriert, und bei der normale Sauna 20%. Die in der Saunakabine
wahrgenommene 35-55 °C ist schonender, weil die eingeatmete Luft , brennt” nicht.

Die Infrarotkabine ldsst Infrarotstrahlen im unsichtbaren Lichtbereich aus. Die Haut
erwarmt sich zart und gleichmifSig, die Poren der Haut 6ffnen sich und die Strahlen
dringen gleichmafiig durch die von Blutgefdfien durchwirkten Hautschichten bis zu
einer Tiefe von etwa 4 cm. Dort wandeln sie sich in Warmeenergie um, verbreiten sich
mit dem Blutstrom im ganzen Korper und erzeugen ein angenehmes Warmegefiihl.
Durch die Aufwarmung des Korpers wird der Blutkreislauf schneller und das iibt eine
wohltuende Wirkung auf das Herz und Gefafisystem. Der Stoffwechsel steigert sich,
infolge der schnelleren Ausleseprozesse beschleunigt sich die Ballaststoffbeseitigung
des Korpers und die Ubersiuerung reduziert sich. Das Immunsystem wird aktiviert
und unsere Wehr- und Selbstheilkrafte steigen.



WASCHEREI - DIENSTLEISTUNGEN

Falls Sie unser Waschedienstleistungen in Anspruch nehmen mochten, bitte sagen Sie es

uns an der
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Rezeption Bescheid. Wascherei gibt es gegen Gebiihr.

HERREN

Hemd

T-shirt
Unterwasche
Pullover

Jeans

Freizeithose /Jacke
Shorts

Pyjama
Bademantel

Socke

HERREN

Hemd
Hose
Krawatte

Pullover
Schal

Die Kleidungsstiicke konnen Sie im Kleiderschrank befeindeten Sack hereinlegen, und

dann an der

Waschen

1.400,-
1.000,-

800,-
2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
1.300,-
3.000,-

800,-

Biigeln

1.000,-
1.200,-
600, -
1.100,-
800,-

WASCHEN

BUGELN

DAMEN

Bluse

T-shirt
Underwasche
Underrock
Pullover

Jeans

Freizeithose /Jacke
Nachthemd
Bademantel

DAMEN

Bluse
Rock
Hose

Schal
Pullover

Rezeption abgeben, oder Sie konnen die Abgabe per Telefon bestellen.

Die bis Morgens 9.00 Uhr abgegebene Kleidungsstiicke konnte am Arbeitstagen den
selben Tag am Nachmittag zuriickgegeben werden. Am Wochenende bestellte und fiir
die dringende Bestellungen verrechnen wir 50% Aufpreis.

Waschen

1.400,-
1.000,-

800,-
1.300,-
2.000,-
2.300,-
2.000,-
1.300,-
3.000,-

Biigeln

1.000,-
1.200,-
1.200,-

600,-
1.100,-

Die nach 15.00 Uhr abgegeben Kleider werden den nédchsten Vormittag gemacht. Express
Biigel-Service kann mit 100% Aufpreis in einer Stunde fertig bestellt werden.
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SZOBASZERVIZ

Szobaszerviz szolgaltatasunk minden nap 7.00 és 21.00 o6ra kozott biztositott. A
kovetkez6 oldalakon a szobdban fogyaszthato Reggeli-, Egész napi ajanlat, illetve Itallap
taldlhatéak. Amennyiben vacsordjat szeretné szobajaban fogyasztani, kérje
mentilapunkat! Kérjiik, rendelésével sziveskedjen az 511-es, vagy 513-as mellékeket
tarcsazni!

ROOMSERVICE

The Room service is available from 7.00 — 21.00 hour all day. The following menu
includes the Breakfast- and ‘All day dining’ selections, and the Bar menu you may
choose from to enjoy in the comfort of your room. Please, dial extension 511 or 513 to
place your order.

ZIMMERSERVICE

Zimmerservice gibt es von 7.00 bis 21 Uhr. In den kommenden Seiten finden Sie unsere
Speise- und Getrankeauswahl. Die hier ausgelisteten Speisen und Getrianke konnen Sie
mit Zimmerservice ins Zimmer bestellen. Mit der Bestellung rufen Sie bitte die folgenden
Telefonnummern an: 511, oder 513.
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REGGELI / BREAKFAST / FRUHSTUCK

Kezdje jol a napjat gazdag biiféasztalunkndl szallodank Almasy éttermében, vagy jo id6
esetén akar a Teraszon is. Biiféreggelink naponta 7.00-10.00 kozott fogyaszthato.
Amennyiben szobajaban szeretne reggelizni, rendelését telefonon is leadhatja. A reggelit
7.00 oratol kezddédden szolgaljuk fel a szobaba. Ettdl korabbi iddpont esetén, eldzetés
kérésre reggeli csomagot tudunk biztositani Onnek.

Start your day with a sumptuous buffet breakfast in our Restaurant Almasy or the
adjoining Terrace from 7.00am until 10.00am. Should you wish to have breakfast in your
room, please, kindly place your order by phone. Breakfast in the room is available from
7.00am. Breakfast boxes are available before 7.00am on demand, if requested on the day
before.

Szobajaban fogyasztott reggelijét az alabbi valasztékbol allithatja 6ssze: You may select
Room Service Breakfast from the below menu:

Italok / Drinks

Narancslé / Orange juice Hossza kavé / Filter coffee
Almalé / Apple juice Tej / Milk

Oszibaracklé / Peach juice Kaka6 / Cocoa

Tea / Tea
A la carte ételvalaszték / A la carte dishes

Friss gylimolcssalata / Fresh fruit salad

Friss idénygyiimolcsok / Fresh fruit plate

Natur joghurt / Plain yoghurt

Gytimolcesjoghurt / Fruit yoghurt

Corn flakes tejjel / Corn flakes with milk

Vegyes hidegtal / Cold cuts’ plate

Toast / piritds kenyér

Bundaskenyér / French toast

Fétt- vagy siilt virsli / Boiled or fried Frankfurter
Fétt- vagy siilt debreceni / Boiled of fried Wiener
Pékstiteményes kosar - zsemle, kifli, kenyér, fonott kaldcs / Assorted bake rolls
Lekvar, méz és vaj / Jam, honey and butter

Tojasételeink/ Egg dishes
Tiikortojas / Fried eggs

Omlett / Omelette
Tojasrantotta / Scrambled eggs

Amennyiben fenti valasztékunkban nem sikeriilt megtaldlnia kedvenc reggeli ételét,
kérjiik, telefonhivasakor sziveskedjen jelezni igényét!
In case of not having found your favourite breakfast dish, please, kindly mention your
request when placing your order!
Szobaszerviz igényét az 513-as telefon mellék hivasaval jelezheti.
Please, dial ext. 513 to place your order.



